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OBJETIVO:
Asegurar que los clientes paguen por los servicios de alcantarillado solo cuando dichos servicios se estén utilizando realmente.

VISIÓN GENERAL:
La Ciudad reconoce que los clientes a veces pueden experimentar fugas de agua durante las cuales el agua pasará por alto el sistema de alcantarillado sanitario. Si ocurriera tal fuga, el cliente puede recibir un reembolso de una parte de las tarifas del servicio de alcantarillado pagadas de acuerdo con esta la poliza.

PROCEDIMIENTO:
El siguiente es el procedimiento a través del cual se pueden otorgar reembolsos por un ajuste de fuga:
1. Cualquier solicitud de ajuste de fugas debe realizarse por escrito, indicar con detalle los motivos de la misma y estar firmada por el cliente. Un recibo que indique que se han realizado las reparaciones debe acompañar a dicha solicitud.

2. Al recibir la solicitud, el Gerente de Facturación de Servicios Públicos o la persona designada por el gerente revisará la solicitud por escrito y el material de respaldo, si lo hubiera, para determinar si se justifica un ajuste por fugas en la factura de alcantarillado sanitario del cliente. Se dará un ajuste solo si el Gerente de Facturación de Servicios Públicos o la persona designada por el gerente determina que (i) el agua pasó por alto el sistema de alcantarillado sanitario y (ii) la fuga de agua ha sido reparada.

3. Si se justifica un ajuste de fugas, el Gerente de Facturación de Servicios Públicos o la persona designada por el gerente calculará un cargo mensual promedio por servicio de alcantarillado basado en un uso de seis meses. Si en el momento de la solicitud de un ajuste, el Gerente de Facturación de Servicios Públicos o la persona designada por el gerente no puede calcular un promedio de seis meses, se puede usar un período de tiempo más corto; siempre que el promedio se base en al menos dos meses del consumo de agua del cliente durante los cuales el local estuvo ocupado y utilizado de manera similar a cuando ocurrió la fuga.

4. No se dará ningún ajuste por fugas a los clientes residenciales cuyo consumo de agua se mida individualmente y cuya factura de uso mensual promedio exceda los 12,000 galones ya que los cargos por servicio de alcantarillado para dichos clientes no se calculan sobre el uso de agua en exceso de 12,000 galones por mes.

5. El ajuste de la fuga se calculará en base a la diferencia entre la cantidad facturada por los servicios de alcantarillado sanitario y el uso promedio según lo determine el Gerente de facturación de servicios públicos o la persona designada por el gerente como se establece anteriormente. El Gerente de Facturación de Servicios Públicos o la persona designada por el gerente reembolsará al cliente esta diferencia; siempre que el ajuste de la fuga no sea por un período de más de dos meses consecutivos.
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Fecha:      _________________________________________________________

Nombre en la cuenta:    ___________________________________________

Dirección de Servicio: ________________________________________________

Numbero de cuenta: ______________________________________________

Telefono de contacto: _______________________________________________

Tuve una fuga en la dirección anterior y realicé o haré todas las reparaciones necesarias para corregir.  Estoy solicitando un ajuste de fugas por la factura alta que he recibido como resultado de la fuga.  Sé que la Ciudad solo ajustará la parte de la cuenta de alcantarillado.

Proporcione una breve descripción de la fuga. Incluya la ubicación de la fuga, la fecha en que se detectó y la fecha en que se reparó. 

 ______________________________________________________________________________________


______________________________________________________________________________________


 ______________________________________________________________________________________


______________________________________________________________________________________



 


Al firmar este documento certifico que todas las reparaciones se han realizado.


_______________________________________
 Firma del cliente
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